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The impact of organizational climate on improving the functionality of employees  

 analytical study of the views of the same staff of the Faculty of Management and 

Economics / University of l Qadisiyah 

 تأثير المناخ التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي  للعاملين

 دراسة تحليلية لآراء عينه من موظفي كلية الادارة والاقتصاد /جامعة القادسية

 م. م بتول عبد علً ؼالً  *                      م . م لماء مٌري حبٌب                    *   

Abstract : The research aims at clarifying the theoretical concepts of 

organizational climate and functional performance, as well as discovering 

the nature and type of relationship of correlation and influence between 

the dimensions of the organizational climate and the functional 

performance. The staff of the Faculty of Management and Economics / 

Qadisiyah University appointed him. To achieve this objective, the research 

was based mainly on the questionnaire (65) of which (50) were recovered 

and (77%) were valid for analysis and the response rate was 77%. After 

relying on a number of suitable statistical methods, simple correlation 

coefficient, T test, F test, With a set of guidance These include the 

organizational structure, reward and incentives system, administrative 

leadership, participation in decision-making and after communication on 

job performance .As well as a number of conclusions recommending the 

promotion of the treatment of workers with justice and equality without 

discriminating between them and enhance their sense of justice among 

workers through promotions, incentives and rewards, and increase the 

participation of workers in the development of work goals and decision-

making relating to units and divisions of labor .                                      
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ٌهدؾ البحث الى توضٌح المفاهٌم النظرٌة للمناخ التنظٌمً والاداء الوظٌفً فضلا عن -:المستخلص

اكتشاؾ طبٌعة ونوع علالة الارتباط والتؤثٌر بٌن ابعاد المناخ التنظٌمً والاداء الوظٌفً  ، فاتخذ من 

لتصاد /جامعه المادسٌة عٌنه له  ، ولتحمٌك هذا الهدؾ اعتمد البحث بشكل موظفً كلٌة الادارة والا

( استمارة استعٌد منها 65رئٌس على استمارة الاستبانة اعدت فً ضوء متؽٌرات البحث .اذ تم توزٌع)

% ( وبعد الاعتماد على عدد من الاسالٌب 77( استبانة صالحة للتحلٌل ونسبة الاستجابة بلؽت ) 50) 

، وخرج البحث R2، معامل التحدٌد F، اختبار Tئٌة الملائمة ،معامل الارتباط البسٌط ، اختبار الاحصا

بمجموعة من الاستنتاجات منها ما اشارت الى التؤثٌر الاٌجابً الواضح للمناخ التنظٌمً متمثلا بؤبعاده 

الادارٌة ،المشاركة فً اتخاذ مجتمعه ومنفردة وهً الهٌكل التنظٌمً ،نظام المكافآت والحوافز ،المٌادة 

 المرارات وبعد الاتصالات على الاداء الوظٌفً  .

فضلا عن عدد من الاستنتاجات التً توصً بتعزٌز معاملة العاملٌن بالعدل والمساواة مع بعضهم 

البعض دون التمٌٌز بٌنهم وتعزٌز شعورهم بالعدالة التً تتم بٌن العاملٌن من خلال الترفٌعات 

والمكافئات، و زٌادة مشاركة العاملٌن فً وضع اهداؾ العمل وصنع المرارات التً والحوافز 

 تتعلك بوحدات وتمسٌمات العمل.

 

ٌتؤثر الاداء الوظٌفً للعاملٌن من خلال اخذ ابعاد المناخ التنظٌمً بعٌن الاهتمام  : المقدمة 

ت والحوافز ، المشاركة فً اتخاذ والمتمثلة بـ " الهٌكل التنظٌمً ،المٌادة الادارٌة ، نظام المكافآ

المرارات والاتصالات ،الاهتمام بحوافز العمل من خلال التؤكٌد على الحوافز المادٌة التً 

تتناسب مع مستوى المعٌشة .وفضلا عن الحوافز المعنوٌة وتوفٌر الفرص لتحسٌن المهارات 

تهٌئتهم لمراكز ادارٌة واكتساب العاملٌن مهارات جدٌدة وتطوٌرها من اجل تمدمهم المهنً و

اعلى وتوفر نظم معلومات ادارٌة ووسائل اتصالات حدٌثة ، وضوح السٌاسات الادارٌة 

ومرونتها ومدى تطبٌمها . تضمن البحث اربعه مباحث خصص المبحث الاول لمنهجٌة البحث 

والتً تضمنت مشكلة واهمٌة واهداؾ البحث وفرضٌاته كما تم بناء النموذج الافتراضً 

ؽٌرات البحث المستملة المتمثلة بؤبعاد المناخ التنظٌمً " الهٌكل التنظٌمً ،المٌادة الادارٌة ، لمت

نظام المكافآت والحوافز ،المشاركة فً اتخاذ المرارات والاتصالات "  ، فٌما تناول المبحث 

ن الاداء المفهوم والاهمٌة والابعاد فضلا ع -الثانً الجانب النظري الذي شمل المناخ التنظٌمً 

الوظٌفً فٌما انفرد المبحث الثالث بالجانب التطبٌمً من خلال وصؾ عٌنه البحث واستعراض 

نتائج التحلٌل الاحصائً واختبار فرضٌات البحث  واخٌرا عرض المبحث الرابع الاستنتاجات 

 والتوصٌات
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 المبحث الاول : منهجٌة البحث

  Search problemأولا: مشكلة البحث:

تتمثل مشكلة البحث فً ضعؾ مستوٌات الاداء على مستوى الفرد والمنظمة والذي ٌتؤثر بؤبعاد  

المناخ التنظٌمً المإثرة على الاداء الوظٌفً، ومن هنا جاءت فكرة هذا البحث من اجل الولوؾ 

مشكلة على ابعاد المناخ التنظٌمً فً عٌنة البحث واثره فً الاداء الوظٌفً للعاملٌن وتتضمن معالم 

البحث الاساسٌة فً تحدٌد هل للمناخ التنظٌمً تؤثٌر فً الاداء الوظٌفً والمتجسدة بالتساإلات 

  -الاتٌة :

ما طبٌعة العلالة بٌن إبعاد المناخ التنظٌمً المتمثلة بـــ ) الهٌكل التنظٌمً  ،نظام المكافآت  -1

تصالات ( و الأداء الوظٌفً والحوافز ، المٌادة الإدارٌة، المشاركة فً اتخاذ المرارات والا

 ودورهما فً تحسٌن مستوٌات الاداء للعاملٌن فً عٌنة البحث ؟

 ما مدى ادارن صناع المرار فً عٌنة البحث لمفهوم المناخ التنظٌمً واهم ابعاده  ؟ -2

 ما طبٌعة ونوع علالات الارتباط بٌن ابعاد المناخ التنظٌمً والاداء الوظٌفً ؟  -3

 مناخ التنظٌمً على الاداء الوظٌفً فً عٌنة البحث ؟ما مدى تؤثٌر ابعاد ال -4

 

 Search Importanceثانٌا : أهمٌة البحث: 

  -تتجسد أهمٌة البحث بما ٌؤتً:    

تكمن اهمٌة البحث من اهمٌة موضوعه وهو ربط ابعاد المناخ التنظٌمً بمستوى الاداء  -1

 مجال التعلٌم الاكادٌمً. الوظٌفً من خلال دراسة حالة احدى كلٌات جامعة المادسٌة فً 

تتمثل اهمٌة البحث فً انها تساعد صناع المرار والمائمٌن على ادارة الموارد البشرٌة بكلٌة  -2

الادارة والالتصاد /جامعه المادسٌة عٌنه البحث فً التعرؾ الى ابعاد العلالة التً تربط 

لتعمل على خلك وتهٌئة  المناخ التنظٌمً السائد فً عٌنه البحث ومستوى الاداء الوظٌفً بها

المناخ التنظٌمً المناسب  لبٌئة العمل فتموم بتصوٌب ما ٌحتاج الى تصوٌب او تعزٌز ما هو 

 اٌجابً .

الاثراء النظري لموضوعات المناخ التنظٌمً والاداء الوظٌفً من حٌث المساهمة فً نمل  -3

منها المنظمة عٌنه البحث التجارب العلمٌة المتمدمة وتكٌٌفها على والع المنظمات العرالٌة ،

عن طرٌك اختبار المماٌٌس المستخدمة ومحاولة ادران انسجامه مع طبٌعة عمل المنظمات 

 العرالٌة .
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 Search Objectivesثالثا : أهداؾ البحث: 

 -ان البحث الحالً ٌهدؾ الى :      

الماء الضوء على ابعاد المناخ التنظٌمً السائد فً كلٌة الادارة والالتصاد فً جامعة  -1

 المادسٌة . 

 التعرؾ على اهم العناصر المإثرة فً الاداء الوظٌفً لدى عٌنه البحث .  -2

تحلٌل العلالة التً تربط بٌن ابعاد المناخ التنظٌمً الً سٌتم دراستها ومستوى الاداء  -3

 الوظٌفً .  

ح مستوى علالات الارتباط والتؤثٌر الذي ٌمكن ان ٌحدثه امتلان ابعاد المناخ توضٌ -4

 التنظٌمً مجتمعه او منفردة فً أي من مستوٌات الاداء الوظٌفً .

وضع عدد من التوصٌات التً تساعد ادارة عٌنة البحث وجمٌع الادارات العاملة فً  -5

 ً للعاملٌن .المجال التعلٌمً على تحسٌن ورفع مستوى الاداء الوظٌف

 

 search hypothesizesرابعاً:  فرضٌات  البحث : 

 لؽرض تحمٌك أهداؾ البحث تم صٌاؼة فرضٌات عدة  هً :   

 الفرضٌة الأولى : توجد علاله ارتباط اٌجابٌة معنوٌة بٌن ابعاد المناخ التنظٌمً  المتمثلة    -1

الادارٌة ، المشاركة فً اتخاذ المرارات  ،  بـ "  الهٌكل التنظٌمً ،نظام المكافآت والحوافز ، المٌادة 

 الاتصالات  " والأداء الوظٌفً .

الفرضٌة الثانٌة : توجد علالة اثر معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن إبعاد المناخ التنظٌمً   -2

المتمثلة بــ " الهٌكل التنظٌمً ،نظام المكافآت والحوافز، المٌادة الادارٌة ، المشاركة فً اتخاذ 

 رات  ،الاتصالات " والأداء الوظٌفً .المرا
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 ارتباط          

   

   

 اثـــر                

   

 

      

   علالة الاثر  علالة الارتباط                               

 

 ( المخطط الافتراضً للبحث1شكل )                                     

 المصدر : من اعداد الباحثان 

 
 

 population and sample  searchخامسا: مجتمع وعٌنه البحث: 

المادسٌة كعٌنة للبحث وتم توزٌع استمارة الاستبانة على  تم اختٌار كلٌة الادارة والالتصاد جامعة

( موظؾ على الملان الدائم وبلػ عدد 72عٌنة عشوائٌة من مجتمع البحث البالػ عددهم )

استمارة لعدم صلاحٌتها للتحلٌل ، أي نسبة  15استمارة وتم استبعاد  65الاستمارات الموزعة 

 (1ث وكانت خصائص العٌنة كما موضح فً الجدول )%من العٌنة الاصلٌة  للبح77استجابة بلؽت 

 ( خصائص عٌنة البحث1جدول رلم )

 المتؽٌر المستمل     

    

 المناخ التنظٌمً     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الهٌكل التنظٌمً  -

 الحوافزنظام المكافآت و  -

 المٌادة الادارٌة  -

 المشاركة فً اتخاذ المرارات    -

 الاتصالات  -

  
 

 

 
  المتغير التابــع     

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الأداء الوظيفي       

 

 

 ( وكالات1ًوٌمكن توضٌح الفرضٌات انفه الذكر من خلال مخطط الفرضً للبحث فً شكل )
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                                 الجدول من اعداد الباحثان فً ضوء استمارة الاستبانة 

( 0.64( ان نسبة الاناث كانت اعلى من نسبة الذكور حٌث بلؽت للإناث ) 1ٌظهر الجدول رلم )

ٌة ( للفئة العمر0.52( .، وبالنسبة لمتؽٌر العمر بلؽت اعلى نسبة )0.36بٌنما بلؽت نسبة  الذكور )

( بٌنما حصلت الفئة العمرٌة 0.26(بنسبة مئوٌة )35-25( وثم جاءت الفئة العمرٌة )45-36)من 

( مما ٌدل على اهتمام عٌنة البحث بالفئة 0.22فاكثر( على ادنى نسبة مئوٌة بلؽت ) 46)من 

بمتؽٌر العمرٌة التً تمتلن المدرات والمهارات المإثرة اٌجابٌا على الاداء الوظٌفً .وفٌما ٌتعلك 

( للتحصٌل الدراسً )بكالورٌوس ( ثم جاء التحصٌل 0.42التحصٌل الدراسً بلؽت اعلى نسبة )

( 0.22( وجاء التحصٌل الدراسً )دبلوم فنً ( بنسبة ) 0.36الدراسً )اعدادٌة ( بنسبة مئوٌة )

تحسٌن ٌإكد هذا على اهتمام الادارة بتوظٌؾ العاملٌن من حملة الشهادات من بكالورٌوس فاكثر ل

( لسنوات الخدمة )الل من 0.5ادائها .واخٌرا فٌما ٌتعلك بسنوات الخدمة بلؽت اعلى نسبة )

( بٌنما بلؽت 0.3سنة ( بنسبة بلؽت )20الل من -11سنوات ( ثم جاءت سنوات الخدمة )من 10

ي سنة فاكثر ( مما ٌدل على الاهتمام بالعاملٌن ذو21( سنوات الخدمة من )0.2ادنى نسبة مئوٌة )

 النسبة التكرار الجنس

 0.36 18 ذكر

 0.64 32 انثى

 %100 50 المجموع

 النسبة التكرار العمر

 0.26 13 35-25الل من 

36- 45 26 0.52 

 0.22 11 فاكثر  46من  

 %100 50 المجموع

 النسبة التكرار التحصٌل الدراسً

 0.36 18 اعدادٌة

 0.22 11 دبلوم فنً

 0.42 21 بكالورٌوس

 %100 50 المجموع

 النسبة  التكرار  سنوات الخدمة 

 0.5 25 سنوات  10الل من 

 0.3 15 20الى الل من  11من 

 0.2 10 سنه فاكثر 21من 

 %100 50 المجموع 
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    الخبرات والطالات المبدعة .

                   

 Tools of gathering dataسادسا: ادوات جمع البٌانات : 

 اعتمد الباحثان على مجموعه من الاسالٌب لجمع البٌانات لأؼراض البحث العلمً تمثلت

 بالاتً :  

مع مجموعه من  الممابلات الشخصٌة : اذ اجرى الباحثان العدٌد من الممابلات الشخصٌة -1

موظفً كلٌة الادارة والالتصاد فً جامعة المادسٌة عٌنه البحث وذلن للتعرٌؾ بمتؽٌرات 

 البحث للاستفادة من المعلومات التً ٌمكن ان تفٌد سٌاق عمل البحث .

الاستبانة : اعتمد الباحثان استمارة الاستبٌان لكونها اداة البحث الرئٌسٌة فً جمع البٌانات  -2

( فً ضوء 1ؽٌرات البحث، حٌث وصفت الاستبانة الموضحة فً ملحك رلم )الخاصة بمت

متؽٌرات البحث الرئٌسٌة والفرعٌة والتً تشكل بمجموعها انموذج البحث الممترح وتضم 

 الاستبانة ما ٌؤتً : 

  الجزء الاول : وٌضم المعلومات الشخصٌة لعٌنه البحث وتناولت )العمر ، الجنس ، المإهل

 نوات الخدمة ( .العلمً ،عدد س

   ًالجزء الثانً : المتؽٌر المستمل  وٌخص ابعاد المناخ التنظٌمً وهً "الهٌكل التنظٌم

 ،نظام المكافئات والحوافز، المٌادة الادارٌة ، المشاركة فً اتخاذ المرارات ، الاتصالات" 

    ًالجزء الثالث )المتؽٌر المعتمد ( و ٌخص المتؽٌر الثانً من البحث وهو :الأداء الوظٌف

 ولد اعتمد ممٌاس لٌكرت الخماسً فً جمٌع فمرات الاستبانة . 

 

 ( متؽٌرات البحث والفمرات التً ٌمتلكها ومصدر الممٌاس2جدول )

 مصدر الممٌاس   عدد الفمرات  المتؽٌرات               

 لمتؽٌرالمستمل ا

 

 

 

 المناخ التنظٌمً 

 ـ الهٌكل التنظٌمً

 نظام المكافآت والحوافز  -

 المٌادة الادارٌة   -

المشاركة فً اتخاذ 

 المرارات  

 الاتصالات                                        -

 

 4ــ  1

   8ــ  5

 12ــ  9

 16ــ  13

17-20 

Schneider,2008,4 

 Armstong,2006:7     33ــ 21 الاداء الوظٌفً    المتؽٌرالمعتمد

 المصدر : من اعداد الباحثان 
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 سابعا: ثبات الأداة 

تم اختبار درجة اتساق النتائج المتحممة على أداة المٌاس بمرور الزمن ،ولد تم استخدام معامل    

 (   وهو معامل جٌد ٌإكد ثبات الممٌاس .0 (77.الفا كرو نباخ فمد بلػ معامل الثبات  

 

 Operational Conceptsثامنا : المفاهٌم الاجرائٌة: 

المناخ التنظٌمً : مجموعه الخصائص التً ٌدركها العاملون عن بٌئة العمل والتً تتولد  -1

من الكٌفٌة التً تتعامل بها المنظمة مع موظفٌها من خلال فلسفه الادارة العلٌا ،وسٌاسات 

 عمل مما ٌجعلها تتمٌز عن ؼٌرها من المنظمات .ال

الاداء الوظٌفً  : هو ذلن النشاط الذي ٌموم به العاملٌن من خلال اداء واجباتهم ومهامهم  -2

ومسإولٌاتهم التً ٌجب علٌهم المٌام بها كل منهم حسب مولع عمله الوظٌفً والاداء الامثل 

 وجه  . هم المٌام بؤداء تلن الواجبات والمهام علة اكمل

   Statistical methodsتاسعا :الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة 

اعتمدت الادوات الاحصائٌة المبٌنة ادناه لتحلٌل فرضٌات ومخطط البحث واختبارها باستخدام  

 ( وكالاتً : SPSSالبرنامج الاحصائً الجاهز )

 الاسالٌب الاحصائٌة الوصفٌة :  -1

 تستخدم للتحمك من تمركز اجابات عٌنة البحث وتشتتها وكالاتً : 

 الوسط الحسابً : لتحدٌد مستوى استجابة افراد العٌنة لمتؽٌرات البحث . - أ

 الانحراؾ المعٌاري : لمعرفة مستوى التشتت لمٌم الاستجابة عن اوساطها الحسابٌة . - ب

 الاسالٌب الاحصائٌة الاستدلالٌة :  -2

الخطً البسٌط بٌرسون : لمعرفة نوع العلالة ولوتها بٌن محاور ابعاد معامل الارتباط  - أ

 المناخ التنظٌمً والاداء الوظٌفً  .

( لتحدٌد تؤثٌر المتؽٌر المستمل )ابعاد المناخ regressionالانحدار الخطً البسٌط )  - ب

 التنظٌمً  ( على المتؽٌر المعتمد )الاداء الوظٌفً  ( .

ستخدم لتوضٌح ممدار التؽٌرات الحاصلة فً المتؽٌر المعتمد ( : اR2معامل التحدٌد ) -ج

 التً من الممكن تفسٌرها عن طرٌك المتؽٌر المستمل .

 ( : استخدم لاختبار معنوٌة علالات الارتباط ولٌاسها بٌن متؽٌرات البحث .Tاختبار ) -د

 ها بٌن متؽٌرات البحث .( : استخدم فً اختبار معنوٌة علالات التؤثٌر ولٌاسFاختبار ) -هـ         

 

 



www.manaraa.com

611 

 

 المبحث الثانً : الجانب النظري للبحث

 أولا:  المناخ التنظٌمً 

 مفهوم المناخ التنظٌمً -1

ان موضوع المناخ التنظٌمً من المواضٌع المهمة التً اخذت حٌزا واسعا فً الادبٌات      

العدٌد من البحوث  الادارٌة اذ اخذت فكرة ظهوره بصورة مكثفه مع بداٌة الستٌنات ،واجرت

المهتمة به ، فضلا عن تناوله فً اؼلب الدراسات والمإلفات الاجنبٌة المهتمة بالأداء الوظٌفً فان 

(  ان المناخ التنظٌمً انه : " هو Al-omari,1996:7الخلاؾ والجدال لاٌزال لائما حول مفهومه )

ظمات الاخرى  ولهذه مجموعه من الخصائص التً تتمٌز بها  المنظمة عن ؼٌرها من المن

الخصائص صفه الاستمرار النسبً فً بٌئة عمل المنظمة وتشكل هذه الخصائص نتٌجة لفلسفه 

الادارة العلٌا ، فضلا عن النظم والسٌاسات الادارٌة المتبعة فً المنظمة" واشار 

علٌة ( " هو مجموعه من التصورات الفردٌة للسمات المختلفة لبٌئة العمل الف63:2005)الصٌرفً،

( Susan ,et al ,2007:175والاسلوب الذي ٌإثر على الاداء الوظٌفً للعاملٌن "وبحسب راي  )

انه : "  مجموعه الخصائص التً ٌدركها العاملون عن بٌئة العمل والتً تتولد من الكٌفٌة التً 

جعلها تتمٌز تتعامل بها المنظمة مع موظفٌها من خلال فلسفه الادارة العلٌا ، وسٌاسات العمل مما ٌ

( انه :" تصورات الافراد Hafer&Greshman,2008:187عن ؼٌرها من المنظمات " وٌعرفه )

العاملٌن بالمنظمة عن مدى تنفٌذ وتحمٌك المنظمة لتولعاتهم الحالٌة والمستمبلٌة وهً الاجواء 

ٌفً للأفراد الداخلٌة للمنظمة من ثمافه وهٌكل تنظٌمً وعملٌات تعمل على تسهٌل تحسن الاداء الوظ

العاملٌن بالمنظمة " وٌعرؾ على انه" تصورات لدى الافراد العاملٌن للسٌاسات الرسمٌة وؼٌر 

( ومما تمدم ٌمكن المول Schneider,2008,4الرسمٌة والممارسات والاجراءات داخل المنظمة .) 

فراد العاملٌن ان المناخ التنظٌمً ٌمصد به توفٌر وتهٌئة بٌئة العمل الملائمة والمناسبة  للأ

 ولمتطلبات العمل من اجل النهوض بوالع الاداء الوظٌفً وتحمٌك اهداؾ المنظمة  .

 أهمٌه المناخ التنظٌمً-2

ٌحتل موضوع المناخ التنظٌمً بالنسبة لمنظمات الاعمال اهمٌة خاصة ،نظرا لتؤثٌراته المحسوسة  

سواء كانت بصورة مباشرة او ؼٌر مباشرة ، وكذلن ٌلعب المناخ التنظٌمً فً اٌه منظمه دورا 

اخل مهما وحاسما فً تحمٌك اهدافها ، والتؤثٌر فً مختلؾ الظواهر الادارٌة المتصلة بالأفراد د

المنظمات ،وكذلن التؤثٌر الواضح له فً مختلؾ اعمال المنظمات سواء المتعلمة بؤدائها لأعمالها 

 (28:2005وتحمٌك اهدافها او فً علالتها بالبٌئة المحٌطة بها .)الخالدي ،

  -وتبرز اهمٌة المناخ التنظٌمً من خلال ما ٌؤتً :
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ً ترتبط بالمناخ التنظٌمً السائد داخل التؤثٌر فً المنظمات لتحمٌك اهدافها المخططة الت -1

العمل وان تؤثٌره فً تحمٌك الاهداؾ النهائٌة التً تصبوا الٌها اٌه منظمة .)البدر 

،20:2006.) 

تظهر اهمٌة المناخ التنظٌمً بشكل فاعل فً عملٌة التطور الاداري الناتج من خلال التؤثٌر  -2

م نحو المستمبل وهذا ٌتجسد فً وصؾ فً الاداء الاداري للمدراء واهتماماتهم وتوجهاته

 (Floyd,2007:4وتحدٌد العلالات داخل المنظمة .)

تحمٌك فاعلٌة المنظمة من خلال تؤثٌراته فً الرضا والاداء الوظٌفً للأفراد .)العباسً  -3

،11:2008) 

تتجسد اهمٌة المناخ التنظٌمً ضمن الدخل بتؤثٌراته الحٌوٌة فً تنفٌذ الاستراتٌجٌة وما  -4

عنها من استراتٌجٌات فرعٌة وسٌاسات ولواعد واجراءات عمل متعددة .)حمدي  ٌتفرع

،2009 :27) 

ومما تمدم  ٌمكن المول ان المناخ التنظٌمً ٌهٌئ بٌئة عمل  ملائمه للأبداع من خلال العمل 

 المشترن اذ ٌتكاتؾ العاملٌن لإٌجاد طرق جدٌدة لإنجاز المهام مثلا بالاعتماد على نظام الاتصالات

المعتمد فً المنظمة حٌث ان المنظمات التً تسعى لتحمٌك اهدافها علٌها اسعاد وارضاء العاملٌن 

 فٌها .

 ابعاد وعناصر المناخ التنظٌمً -3

بهدؾ الاحاطة بالمناخ التنظٌمً ،فمد حدد العدٌد من الباحثون ابعاد متباٌنة فً العدد والنوع اذ 

،التؤثٌر ،تموٌم الاداء ،الهٌكل التنظٌمً والمخاطرة  ( على  "التفاعلLittle ,1993:15اعتمد )

( " الضؽط ،تحدي العمل ،الاستملالٌة والدعم ابعادا للمناخ (Neal ,et al 2000:98"وذكر 

( الى ان ابعاد المناخ التنظٌمً هً " الاستملالٌة ، اعباء 116: 2003التنظٌمً واشار) السامرائً ،

،صناعة المرارات ،تموٌم الاداء ،العلالات والعمل " وذكر  العمل ،المناخ العلمً ،الاتصالات

(Susan ,et al ,2007:20 ًلأدران مجالات المناخ التنظٌمً لابد ان ٌعكس المناخ التنظٌم )

الابعاد الاتٌة " الالتزام ،الضؽط ،اشباع الحاجات والرلابة وان عناصر المناخ التنظٌمً تتداخل مع 

شٌا مع ما اشارت الٌه الادبٌات المختلفة السابمة وبما ٌتناسب مع والع ابعاده وفً هذا البحث وتما

وطبٌعة البحث هذا  سنعتمد على عدد من الابعاد التً نعتمد انها لها الدور الكبٌر والحاسم فً التؤثٌر 

 على تحسٌن الاداء الوظٌفً للأفراد العاملٌن وهذه الابعاد هً كالاتً:

 الهٌكل التنظٌمً: 3-1

بالهٌكل التنظٌمً "البناء او الشكل الذي ٌحدد التركٌب الداخلً للعلالات السائدة فً المنظمة  ٌمصد  

وٌوضح التمسٌمات او الوحدات الرئٌسٌة والفرعٌة التً تضطلع بمختلؾ الاعمال والانشطة التً 

 (. وبحسب راي166: 2007ٌتطلبها تحمٌك اهداؾ المنظمة )الشماع، وحمود  ،
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( "ٌعتبر بناء هرمً للعلالات وتدفك الاتصالات "، "ومما تمدم ٌمكن المول 27:2011) الحرٌري ،

ان الهٌكل التنظٌمً ولأؼراض البحث ٌمصد به "مجموعه الالسام والوحدات التنظٌمٌة التً تتكون 

 منها الكلٌة عٌنه البحث ،والصلاحٌات والمسإولٌات بٌن السام ووحدات الكلٌة عٌنه البحث.

 فآت و الحوافز:نظام المكا 3-2

ٌمصد بنظام المكافآت "الشعور بان هنان نظام ٌلائم روح الابداع فً العمل. فاعتماد الادارة فً 

منحها العلاوة الإضافٌة، والترلٌة ،والمكافؤة على الاداء الوظٌفً ٌولد هذا مدى شعور الافراد 

توزٌعها على الافراد  العاملٌن بالمنظمة بوجود نظام مكافئات عادل من خلال عدم التحٌز فً

والتركٌز على مبدا الثواب اكثر من العماب فٌها، واشعارهم بانها مرتبطة بالأداء الجٌد شرط ان 

 Gibson,et al( واشار )209: 2000ٌراعً فٌها العدالة والانصاؾ عند منحها". )العنزي ،

ترفٌع، وتمدٌر الذات ( ان للحوافز صور متعددة :كالمكافئات المادٌة ،والترلٌة وال2003:125,

والمشاركة فً اتخاذ المرارات ،والضمان الاجتماعً والتماعد ،والتامٌن الصحً والامن الوظٌفً 

،اذ تعد جمٌعها ادوات تحفٌز فعالة تنعكس على دوافع الافراد الموظفٌن وادائهم الوظٌفً الامر 

 ة. الذي ٌدفهم لتطوٌر ادائهم وزٌادة انتاجٌتهم لتحمٌك اهداؾ المنظم

 المٌادة الادارٌة : 3-3

ٌعطً هذا البعد من ابعاد المناخ التنظٌمً اهمٌه استثنائٌة فً تحدٌد نوعٌه المناخ التنظٌمً السائد 

فً المنظمات من خلال مساهمته برسم الخطوط العرٌضة لذلن المناخ ،ولدره المائد فً التؤثٌر على 

فراد والجماعات من اجل تحمٌك اهداؾ المنظمة سلون  المرإوسٌن والمدرة على التؤثٌر فً اداء الا

( ولاؼرض البحث الحالً ٌمصد بنمط المٌادة انه "لدرة ولابلٌة الادارة 39: 2005".)الخالدي ،

 العلٌا فً التؤثٌر فً الاداء الوظٌفً للعاملٌن فً الكلٌة من خلال نمط المٌادة المتبع فٌها .

 المشاركة فً اتخاذ المرارات : 3-4

 اتاحه الفرصة للأفراد العاملٌن واعطائهم الحك للمشاركة فً اتخاذ المرارات  تعتبر

،احد اهم العوامل التً تإدي الى رفع الروح المعنوٌة لدى الافراد العاملٌن وتعمٌك انتمائهم للمنظمة 

من خلال شعورهم بانهم شركاء حمٌمٌون فً صنع المرار داخل المنظمة ،وهذا ما ٌجعلهم ٌبذلون 

رى جهدهم لتطوٌر العمل والارتماء بالمنظمة الى افضل المستوٌات، كما وٌإدي ذلن اٌضا الى لصا

تملٌص الصراع داخل المنظمة .وعلى ضوء ذلن ٌتم اختٌار الاسالٌب التملٌدٌة لمواجهه المشاكل 

تً ٌتم المختلفة وان المشاركة فً اتخاذ المرارات تعنً مدى اشران الافراد العاملٌن فً المرارات ال

 (Keys.2002,84اتخاذها داخل المنظمة .) 

 الاتصالات : 3-5

الاتصالات هً" توافر انظمة اتصال واضحه ومفتوحه بٌن الرإساء والمرإوسٌن سٌزٌد من درجه 

الثمة بٌن الطرفٌن، وٌشجعهم وٌزٌد من استعدادهم للتعاون .مما ٌنعكس ذلن على الاداء الوظٌفً 
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ت جوهر العملٌة الادارٌة ووسٌلتها الاساسٌة فً تحمٌك اهداؾ المنظمة للعاملٌن "،وتعد الاتصالا

ان للاتصالات الادارٌة  (Podsakooff ,et al ,1996:289)من خلال الاداء المتمٌز لموظفٌها. 

دورا هاما  فً المنظمة فهً تحافظ على تدفك وانسٌاب المعلومات داخل المنظمة ،اذ كلما توفرت 

 ت كلما زادت كفاءة الاداء الوظٌفً للعاملٌن .انظمة جٌدة للاتصالا

  (Varon,2002:2 وتسهم الاتصالات بصورة فعاله فً تكوٌن المناخ التنظٌمً وتحدٌد )

خصائصه ، وفعالٌة الاتصالات تعنً ببساطه ان هنان خاصٌه اٌجابٌه اضٌفت للمناخ التنظٌمً. اما 

،ان هنان خللا فً المناخ التنظٌمً  بطء الاتصالات وعدم فعالٌاتها تعنً من ناحٌه اخرى

فالاتصالات بمثابه الجهاز العصبً للتنظٌم "وهً بذلن تإثر تؤثٌرا كبٌرا فً تحدٌد البعد النفسً 

والاجتماعً للمناخ التنظٌمً" اذ ٌعد وجود الاتصالات الفعالة مإشرا على وجود مناخ تنظٌمً جٌد 

 (Hansen,2006:33فً المنظمة )

 

 الوظٌفً ثانٌا: الأداء 

 مفهوم الأداء الوظٌفً -1

ٌعد الاداء الوظٌفً من اهم المفاهٌم الأساسٌة فً تحمٌك اهداؾ المنظمة ،اذ انه ٌعتمد على توفر    

والع المناخ التنظٌمً فً المنظمة ،وتوجهات العاملٌن اتجاه هذا المناخ الذي ٌجعلهم لادرٌن على 

الوظٌفً تبعا تحمٌك اعلى مستوٌات لا دائهم الوظٌفً .(  لمد تعددت تعارٌؾ الباحثٌن للأداء 

لتخصص كل منهم ان مصطلح الاداء الوظٌفً ٌتكون من جزئٌٌن : الجزء الاول ٌتعلك بالأداء، 

والجزء الثانً ٌتعلك بالوظٌفة ٌمصد بالأداء : "هو انجاز وتنفٌذ وممارسه الاعمال او أي شًء 

هو " ( ان الاداء 33: 2008( وبحسب راي )عكاشه ،Armstong,2006:7ٌإمر بها الموظؾ ")

محصله النتائج والمخرجات التً حممها الفرد العامل نتٌجة الجهد المبذول من خلال لٌام الفرد 

( ان الوظٌفة هً " وحدة 101: 2010العامل بالمهام والواجبات الموكلة الٌه" بٌنما اشار ) الهٌتً ،

الوظٌفة وٌإدون كل ما  الاداء التنظٌمٌة التً تستند الى مجموعه الافراد العاملٌن الذٌن ٌشؽلون هذه

تتضمنه من واجبات ومسإولٌات وصلاحٌات ،تتكامل من اجل بلوغ الهدؾ الذي وجدت الوظٌفة 

من اجله " ومما تمدم  ٌمكن المول  ان مفهوم الاداء الوظٌفً :" هو ذلن النشاط الذي ٌموم به 

المٌام بها كل منهم حسب العاملٌن من خلال اداء واجباتهم ،ومهامهم ومسإولٌاتهم التً ٌجب علٌهم 

 مولع عمله الوظٌفً والاداء الامثل هو" المٌام بؤداء تلن الواجبات والمهام على اكمل وجه".

 عناصر و محددات الأداء الوظٌفً -1

لتحدٌد مستوى الاداء الفردي للأفراد العاملٌن ٌتطلب ذلن ،معرفه اهم العوامل التً تحدد هذا   

المستوى وتتفاعل معها ،ونظرا لتعدد هذه العوامل وصعوبة المعرفة بدرجة تؤثٌر كل منها على 

ن ٌواجهون الاداء الوظٌفً ،واختلاؾ نتائج الدراسات السابمة التً تناولت هذا الموضوع فان الباحثٌ
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عدة صعوبات فً تحدٌد هذه العوامل التً تإثر على الاداء ومدى التفاعل بٌنها .)البدر 

،52:2006) 

ولد حاول مجموعة من علماء الادارة اعداد نماذج عدٌدة لمحددات الاداء حٌث لدم  بورتر وزمٌله  

،الخصائص الشخصٌة لولر نموذجا ٌستند على ثلاثة عوامل اساسٌة هً : "حصٌلة الجهد المبذول 

،ادارن الفرد لدوره الوظٌفً " فالجهد المبذول فً العمل ٌعكس درجة حماس الفرد وخبراته السابمة 

اما ادران الفرد لدوره الوظٌفً فٌتمثل فً سلوكه الشخصً اثناء الاداء وتصوراته عن الكٌفٌة التً 

 (46: 2008ٌمارس بها دوره فً المنظمة .)عكاشة ،

 ن محددات الاداء الوظٌفً تستند الى متؽٌرات عدٌدة منها :وٌمكن المول ا

  الجهد المبذول فً العمل : وهو ٌعكس درجة حماس الفرد لأداء عمله ومدى دافعٌته لذلن

 الاداء .

  المدرات والخصائص الفردٌة: وهً المدرات والخبرات السابمة والتً ٌتولؾ الجهد المبذول

 علٌها.

 ًتتمثل فً سلون الفرد الشخصً اثناء الاداء لتصوراته  ادران الفرد لدوره الوظٌف:

 (39:2010وانطباعاته عن الكٌفٌة التً ٌمارس بها الاداء فً المنظمة .)الهٌتً ،

ولكً ٌإدي الموظؾ اداءاً متمٌزا لعمله الوظٌفً ٌجب ان ٌراعً عدة عناصر منها العناصر  

 -التالٌة للأداء الوظٌفً : 

وظٌفة: وتشمل المعارؾ العامة، و المهارات الفنٌة والمهنٌة والخلفٌة العامة المعرفة بمتطلبات ال -1

 عن الوظٌفة والمجالات المرتبطة بها .

نوعٌة العمل : وتتمثل فً مدى ما ٌدركه الفرد عن عمله الذي ٌموم به ،وما ٌمتلكه من رؼبه  -2

 العمل . ومهارات فنٌة ولدره على تنظٌم وتنفٌذ العمل دون الولوع فً اخطاء

كمٌة العمل المنجز : أي ممدار العمل الذي ٌستطٌع الموظؾ انجازه فً الظروؾ العادٌة للعمل  -3

 وممدار سرعه هذا الانجاز .

المثابرة والولوؾ : وتشمل الجدٌة والتفانً فً العمل ولدرة الموظؾ على تحمل مسإولٌة -4

الموظؾ للإرشاد والتوجٌه من لبل العمل، وانجاز الاعمال فً اولاتها المحددة ومدى حاجه 

 (32: 2013المشرفٌن وتمٌٌم نتائج عمله .)الطائً ،

 المبحث الثالث : الجانب العملً للبحث

ٌسعى هذا المبحث الى عرض النتائج اعتمادا على بعض الاسالٌب والادوات الاحصائٌة    

المعٌاري لؽرض لٌاس مستوى لمتؽٌرات البحث وفمراته ، والمتمثلة بالأوساط الحسابٌة والانحراؾ 

( لاختبار معنوٌه الارتباط بٌن المناخ  (Tادران الموظفٌن  "عٌنه البحث " ولد تم استخدام اختبار

  -التنظٌمً  والاداء الوظٌفً  وهً كالاتً :
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تحلٌل الاحصاء الوصفً لفمرات ابعاد المناخ التنظٌمً فً كلٌة الادارة والالتصاد / جامعه  -اولا :

الوسط الحسابً و  -ٌة وتشخٌصها ، وتوصٌؾ متؽٌر المناخ التنظٌمً  وهً كالاتً : المادس

 الانحراؾ المعٌاري لفمرات الاستبانة.

 بعد الهٌكل التنظٌمً  -1

 =50n( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد الهٌكل التنظٌمً       3جدول )

الوسط  الهٌكل التنظٌمً 

 الحسابً 

الانحراؾ 

 لمعٌاري ا

 1.36 3.25 ٌمتلن الموظفٌن الصلاحٌة فً انجاز الاعمال المناطة بهم . -1

ٌوجد فً كلٌة الادارة والالتصاد عٌنه البحث  وصؾ وظٌفً  -2

محددا فٌه بوضوح مسإولٌات وواجبات كل وظٌفه ومإهلات شاؼلها 

. 

3.05 1.50 

كبٌرة من تتسم طبٌعة العلالة بٌن الرإساء والمرإوسٌن بدرجه  -3

 الوضوح .
3.08 1.37 

ٌتمٌز الهٌكل التنظٌمً فً كلٌة الادارة والالتصاد /جامعة المادسٌة  -4

 بالمرونة .
3.07 1.43 

 2.94 3.11 الوسط الحسابً العام

 

( لٌم الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري للفمرات ولد حصل هذا 3ٌوضح الجدول رلم )  

( وهو اعلى من 2.94( و انحراؾ معٌاري عام )3.11المإشر على وسط حسابً عام ممداره )

الوسط الفرضً .مما ٌدل على وجود ادارن جٌد من لبل عٌنه البحث لبعد الهٌكل التنظٌمً ،اما 

( وبمٌمه 3.25( على اعلى وسط حسابً فمد بلؽت ) 1رات فمد حصلت الفمرة )على مستوى الفم

( مما ٌدل على  امتلان الموظفٌن الصلاحٌة       1.36التشتت فً الإجابة للانحراؾ المعٌاري لدره )

( 05.3( فمد بلؽت ) 2فً انجاز الاعمال المناطة بهم ،اما الل وسط حسابً فمد حممتها الفمرة ) 

( ،وهذا مإشر على لله الاهتمام بإٌجاد 1.50تت فً الاجابة للانحراؾ المعٌاري لدره )وبمٌمه تش

 وصؾ وظٌفً محددا فٌه بوضوح مسإولٌات وواجبات كل وظٌفه ومإهلات شاؼلها .  
 

 بعد نظام المكافآت و الحوافز  -2
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الوسط  نظام المكافآت و الحوافز 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

ٌتناسب الراتب الذي ٌتماضاه الموظؾ مع الجهد الذي ٌبذله  -5

 فً العمل.
3.01 1.41 

ادارة كلٌة الادارة والالتصاد /جامعة المادسٌة على تعمل  -6

منح الموظفٌن لدٌها المكافآت التشجٌعٌة والامتٌازات الإضافٌة 

. 

3.94 1.59 

الحكم على اداء الفرد ٌتم فً ضوء ما ٌبذله من جهد ولٌس  -7

 على اساس علالاته الشخصٌة .
3.00 1.56 

تمرار العمل الحوافز المعنوٌة للموظفٌن مهمه جدا لاس -8

 ونجاحه .
3.22 1.51 

 1.52 3.29 الوسط الحسابً العام

 

( لٌم الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري للفمرات ولد حصل هذا 4ٌوضح الجدول رلم )  

( وهو اعلى من 1.52( و انحراؾ معٌاري عام ) 3.29المإشر على وسط حسابً عام ممداره ) 

الوسط الفرضً .مما ٌدل على وجود ادران جٌد من لبل عٌنه البحث لبعد نظام المكافآت والحوافز 

 ( على اعلى وسط حسابً فمد بلؽت 6ستوى الفمرات فمد حصلت الفمرة )،اما على م

( مما ٌدل على عمل ادارة 1.59( وبمٌمه التشتت فً الاجابة للانحراؾ المعٌاري لدره )3.94) 

اما الل وسط عٌنه البحث على منح الموظفٌن لدٌها المكافآت التشجٌعٌة والامتٌازات الإضافٌة ، 

( وبمٌمه تشتت فً الاجابة للانحراؾ المعٌاري   3.00( فمد بلؽت )  7رة ) حسابً فمد حممتها الفم

( وهذا مإشر على ضعؾ الاهتمام فً  الحكم على اداء الفرد فً ضوء ما ٌبذله من 1.56لدره )

 جهد ولٌس على اساس العلالات الشخصٌة .

 بعد المٌادة الادارٌة  -4

 =50nالمعٌارٌة لبعد المٌادة الادارٌة        (  المتوسطات الحسابٌة والانحرافات 5جدول )

الوسط  المٌادة الإدارٌة 

 الحسابً 

الانحراؾ           

 المعٌاري 

ٌتٌح المسإول المباشر المجال للموظفٌن المشاركة فً اتخاذ  -9

 المرار .
3.37 1.44 

هنان ثمه وتعاون مشترن بٌن المسإول المباشر  -10

 والمرإوسٌن .
3.65 1.33 

  

 افز         ( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد نظام المكافآت والحو4جدول ) 

                                                                                          n=50 
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تتسم معامله المسإول المباشر للموظفٌن بالعدالة والمساواة  -11

 دون تمٌٌز بٌنهم .
3.16 1.27 

ٌعمل المسإول على تحفٌز الموظفٌن وتشجٌعهم على التؽٌٌر  -12

 والابداع والابتكار فً العمل
3.20 1.39 

 1.36 3.34 الوسط الحسابً العام

 

( لٌم الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري للفمرات ولد حصل هذا المإشر 5ٌوضح الجدول رلم ) 

( وهو اعلى من الوسط 1.36( و انحراؾ معٌاري عام )3.34على وسط حسابً عام ممداره )

الفرضً .مما ٌدل على وجود ادران جٌد من لبل عٌنه البحث لبعد المٌادة الادارٌة ،اما على مستوى 

( وبمٌمه التشتت فً  3.65( على اعلى وسط حسابً فمد بلؽت ) 10رات فمد حصلت الفمرة )الفم

( مما ٌدل على هنان ثمه وتعاون مشترن بٌن المسإول  1.33الإجابة للانحراؾ المعٌاري لدره )

( وبمٌمه 3.16( فمد بلؽت )11المباشر والمرإوسٌن ، اما الل وسط حسابً فمد حممتها الفمرة )

( وهذا مإشر على ضعؾ امكانٌه معامله 1.27الاجابة للانحراؾ المعٌاري لدره ) تشتت فً

 المسإول المباشر للموظفٌن بالعدالة والمساواة دون التمٌٌز بٌنهم .

 بعد المشاركة فً اتخاذ المرارات  -5

 ( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة المشاركة فً اتخاذ المرارات6جدول )

n=50                                                                                               

الوسط  المشاركة فً اتخاذ المرارات   

 الحسابً 

الانحراؾ 

 المعٌاري 

 1.43 2.78 تحرص الادارة على اشران المرإوسٌن فً صنع المرارات  -13

 1.31 3.04 اهداؾ وحدات العمل .ٌشارن الموظفٌن فً وضع  -14

الفلسفة الادارٌة تعطً الموظفٌن الفرصة لحل مشاكلهم  -15

 بؤنفسهم .
3.18 1.48 

 1.37 3.14 مستوى التعاون بٌن زملاء العمل مناسب. -16

 1.40 3.04 الوسط الحسابً العام

 

( لٌم الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري للفمرات ولد حصل هذا 6ٌوضح الجدول رلم )  

( وهو اعلى من 1.40( وانحراؾ معٌاري عام )3.04المإشر على وسط حسابً عام ممداره )

الوسط الفرضً .مما ٌدل على وجود ادران جٌد من لبل عٌنه البحث لبعد المشاركة فً اتخاذ 

 ( على اعلى وسط حسابً فمد بلؽت  15مستوى الفمرات فمد حصلت الفمرة ) المرارات، اما على 
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( مما ٌدل على ان الفلسفة  1.48( وبمٌمه التشتت فً الاجابة للانحراؾ المعٌاري لدره ) 3.18)

الادارٌة تعطً الموظفٌن الفرصة لحل مشاكلهم بؤنفسهم ، اما الل وسط حسابً فمد حممتها الفمرة 

( وهذا مإشر 1.43( وبمٌمه تشتت فً الاجابة للانحراؾ المعٌاري لدره )2.78 ( فمد بلؽت )13)

على ضعؾ اهتمام الادارة فً كلٌة الادارة والالتصاد جامعه المادسٌة على اشران المرإوسٌن فً 

 صنع المرارات .

 بعد الاتصالات  -6

                                  n=50( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد الاتصالات   7جدول)

الوسط  الاتصالات    

 الحسابً 

الانحراؾ 

 المعٌاري 

 1.36 24 .3 ٌساهم نظام الاتصالات على تحمٌك اهداؾ الجامعة. -17

تستخدم جمٌع لنوات الاتصال وفً جمٌع الاتجاهات  -18

 )الصاعدة ،النازلة والافمٌة ( .
3.78 1.48 

 1.30 3.71 الاتصال الادارٌة بالسهولة والمرونة .تتسم عملٌة  -19

تتمٌز عملٌة الاتصال بٌن الرإساء والمرإوسٌن بالسرعة   -20

 الكبٌرة .
3.04 1.46 

 1.40 3.44 الوسط الحسابً العام

 

( لٌم الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري للفمرات ولد حصل هذا المإشر 7ٌوضح الجدول رلم )

( وهو اعلى من الوسط 1.40(  و انحراؾ معٌاري عام )3.44عام ممداره )على وسط حسابً 

الفرضً .مما ٌدل على وجود ادران جٌد من لبل عٌنه البحث لبعد الاتصالات، اما على مستوى 

( وبمٌمه التشتت فً 3.78( على اعلى وسط حسابً فمد بلؽت )18الفمرات فمد حصلت الفمرة )

( مما ٌدل على  ان عٌنه البحث تستخدم جمٌع لنوات 1.48ره )الاجابة للانحراؾ المعٌاري لد

الاتصال وفً جمٌع الاتجاهات الصاعدة والنازلة والافمٌة ، اما الل وسط حسابً فمد حممتها الفمرة 

( وهذا مإشر 1.46( وبمٌمه تشتت فً الاجابة للانحراؾ المعٌاري لدره )3.04( فمد بلؽت )20)

ام بتمٌز عملٌه الاتصال بٌن الرإساء والمرإوسٌن بالسرعة الكبٌرة ٌدل على ضعؾ امكانٌه الاهتم
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 n=50( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمتؽٌر الأداء الوظٌفً    8جدول )

الوسط  العبارات

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

 1.56 3.19 تموم بؤداء الاعمال الموكلة الٌن دون تؤخٌر . -21

 1.49 2.88 تتلمى كتب شكر من المسإول المباشر لسرعه انجاز عملن  -22

 1.32 3.15 لدٌن المابلٌة للتكٌؾ مع ظروؾ العمل الصعبة . -23

 1.53 3.06 فً العمل ٌتصؾ من لبل المشرؾ المباشر بالكفاءة.  ادئن -24

 1.44 3.18 اهتمام الادارة بن ٌزٌد من اخلاصن بالعمل . -25

 1.45 2.70 تبذل مجهود كبٌر فً اداء عملن . -26

 1.43 3.14 لدٌن الاستعداد لتحمل مسإولٌه اعمال أعلى . -27

ٌبادر العاملٌن بتمدٌم الآراء والممترحات التً تساهم فً تطوٌر  -28

 اداء العمل 
3.16 1.39 

ٌحرص العاملٌن على فهم طبٌعة وخصائص الوظٌفة فً  -29

 جامعة المادسٌة .
3.68 1.38 

 1.58 3.99 توجد علالات طٌبه مع زملاء العمل. -30

 1.59 3.74 ٌحرص الموظؾ على المٌام بؤداء المهام المكلؾ بها بإتمان  -31

ٌدرس العاملٌن فً كلٌة الادارة والالتصاد/ جامعه المادسٌة  -32

كافة المعلومات المتوفرة حول المرارات التً ٌكلفون بالمشاركة فً 

 صنعها .

3.80 1.53 

الوظٌفٌة دون اعتبار ٌبذل العاملٌن جهدا كافٌا فً انجاز المهام  -33

 للممابل المادي او المعنوي.
3.78 1.30 

 1.46 3.34 الوسط الحسابً العام

  

( لٌم الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لفمرات الاداء الوظٌفً ولد 8ٌوضح الجدول رلم )  

( وهو 1.46( و انحراؾ معٌاري عام )3.34حصل هذا المإشر على وسط حسابً عام ممداره )

اعلى من الوسط الفرضً .مما ٌدل على الموالؾ الاٌجابٌة اتجاه المناخ التنظٌمً فً عٌنة البحث 

( على 30توى الاداء الوظٌفً للموظفٌن ، اما على مستوى الفمرات فمد حصلت الفمرة )فً مس

( 1.58( وبمٌمه تشتت فً الاجابة للانحراؾ المعٌاري لدره )3.99اعلى وسن حسابً فمد بلػ ) 

ثانٌا / تحلٌل الاحصاء الوصفً لفمرات الاداء الوظٌفً فً كلٌة الادارة والالتصاد /جامعة المادسٌة 

وتشخصٌها .     
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( 26مما ٌدل على وجود علالات طٌبة مع زملاء العمل  ، اما الل وسط حسابً فمد حممتها الفمرة )

( وهذا مإشر ٌدل 1.45(  وبمٌمه التشتت فً الاجابة للانحراؾ المعٌاري لدره )2.70) فمد بلػ

 على ضعؾ اهتمام الموظفٌن بعٌنة البحث فً بذل مجهود كبٌر فً اداء اعمالهم . 

 

 ثالثا / تحلٌل الإحصاء الاستدلالً لعلالات الارتباط بٌن متؽٌرات البحث 

 

ارتباط اٌجابٌة معنوٌه بٌن ابعاد المناخ التنظٌمً  المتمثلة توجد علاله  -الفرضٌة الاولى : -1

بـ : " الهٌكل التنظٌمً ، نظام المكافآت والحوافز ، المٌادة الادارٌة ،المشاركة فً اتخاذ 

المرارات  ، الاتصالات " والاداء الوظٌفً للعاملٌن. لاختبار هذه الفرضٌة تم استخراج 

ؽٌري المناخ التنظٌمً بؤبعاده " الهٌكل التنظٌمً ، ( بٌن متPearsonمعامل الارتباط )

نظام المكافآت والحوافز ،المٌادة الادارٌة ،المشاركة فً اتخاذ المرارات ،الاتصالات " 

( لعلالة الارتباط 3.99( المحسوبة )t( ان لٌمه )9والاداء الوظٌفً .وٌلاحظ من الجدول )

(عند 1.97( الجدولٌة )tهً اكبر من لٌمه ) بٌن متؽٌرات المناخ التنظٌمً والاداء الوظٌفً

ٌبٌن وجود علالات ارتباط موجبه طردٌة لوٌه بٌن ( وهذا (%5 , %1مستوى معنوٌه 

%( بصورة منفردة وحسب 5الاداء الوظٌفً وابعاد المناخ التنظٌمً  عند مستوى معنوٌه )

 0.944,0.939 ,0.450تسلسل معاملات الارتباط فً الجدول المذكور )

اذ ومن  ,%1)%5وتمثل علالات ارتباط اٌجابٌة بمستوى معنوٌه ) (0.867,0.671,

( ٌتضح بان البعد الذي اظهر الوى علالة ارتباط مع متؽٌر الاداء 9خلال الجدول )

بعد نظام المكافآت والحوافز اذ حصل على المرتبة الاولى بمعامل ارتباط الوظٌفً هو 

المٌادة الادارٌة اما البعد الذي حصل على ٌه بعد %( ثم ٌل5( عند مستوى معنوٌة )0.944)

( عند مستوى معنوٌه 0.450الل علالة ارتباط فهو بعد الهٌكل التنظٌمً بمعامل ارتباط )

%( وبصورة عامة وبناء على نتٌجة التحلٌل هذه ٌتم لبول الفرضٌة الاولى التً تشٌر 5)

المتمثلة  " ناخ التنظٌمً المتمثلة بــ الى وجود علالة ارتباط اٌجابٌة معنوٌه بٌن ابعاد الم

الهٌكل التنظٌمً ، نظام المكافآت والحوافز ، المٌادة الادارٌة ،المشاركة فً اتخاذ المرارات  

 .، الاتصالات " والاداء الوظٌفً للعاملٌن
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 ( علالات الارتباط بٌن إبعاد المناخ التنظٌمً و الأداء الوظٌف9ًجدول )

المناخ                      

 التنظٌمً 

 الأداء

 الوظٌفً  

 

الهٌكل 

 التنظٌمً 

 

نظام 

المكافآت 

 والحوافز  

 

المٌادة 

 الادارٌة  

 

المشاركة 

فً اتخاذ 

 المرارات 

 

 الاتصالات 

 الجدولٌة  t لٌمه 

معامل 

 الارتباط 

0.450** .944**0 .939*0 .867*0 .671*0 1.97 

 

 tلٌمة 

 المحسوبة 

0.391 0.753 0.108 1.506 0.707 

 1% 5% 

 درجة الثمة     

3.99 2.13 

 ( %1** مستوى معنوٌة )

 (%5* مستوى معنوٌة )

 

رابعا / تحلٌل الإحصاء الاستدلالً لنتائج الانحدار الخطً البسٌط لعلالات تؤثٌر المناخ التنظٌمً  

 فً الاداء الوظٌفً للعاملٌن  .

الثانٌة : توجد علالة اثر معنوٌه ذات دلاله احصائٌة بٌن ابعاد المناخ التنظٌمً  الفرضٌة  -2

المتمثلة بـ  :" الهٌكل التنظٌمً  ، نظام المكافآت والحوافز ، المٌادة الادارٌة ،المشاركة فً 

            اتخاذ المرارات  ، الاتصالات "  والاداء الوظٌفً للعاملٌن .

      

 للعاملٌن  ٌه تاثٌرالمناخ التنظٌمً فً الاداء الوظٌفً( معنو10جدول )

 tلٌمه   Constsnt المتؽٌر 

 المحسوبة 

 tلٌمه 

 ألجدولٌه 

 Fلٌمه 

 المحسوبة 

 Fلٌمه 

 ألجدولٌه 

معامل 

  R2   التفسٌر 

       

المناخ 

 التنظٌمً

 

B0 

 

B1 

2.753 1.97 .713 2.65 0. 75 

الأداء 

 الوظٌفً
3.06 0.05 

 



www.manaraa.com

611 

 

( الى نتائج علالات الاثر بٌن ابعاد المناخ التنظٌمً والاداء الوظٌفً اذ ٌتضح ان 10الجدول ) ٌشٌر

( الجدولٌة t( اكبر من لٌمه )2.753( المحسوبة لمعامل الانحدار الخطً البسٌط والبالؽة )tلٌمه )

( عند B1=0.05( مما ٌدل على ثبوت معامل الانحدار )%5عند مستوى معنوٌه ) )1.97البالؽة )

( المحسوبة لنموذج الانحدار الممدر أي ان F( بما ٌبٌن ان )75المستوى المذكور وبدرجه ثمة )%

(.وٌتضح من %1لأبعاد المناخ التنظٌمً اثر معنوي عالً فً الاداء الوظٌفً وبمستوى معنوٌه )

الاداء  ( من مستوى0.75( ان المناخ التنظٌمً تفسر ما نسبته )0.75( البالؽة )R2خلال لٌمة )

 الوظٌفً.

 المبحث الرابع: الاستنتاجـــــــات و التوصٌــــات

 أولا:   الاستنتاجـــات 

اعتماد عٌنه البحث على استراتٌجٌة تنوٌع المإهلات العلمٌة والخبرات والمهارات التً من  .1

 شانها تعمل على تحسٌن مستوى الاداء الوظٌفً .

متمثلا بؤبعاده مجتمعه ومنفردة وهً الهٌكل  التؤثٌر الاٌجابً الواضح للمناخ التنظٌمً .2

التنظٌمً ،نظام المكافآت والحوافز ،المٌادة الادارٌة ،المشاركة فً اتخاذ المرارات وبعد 

 الاتصالات على الاداء الوظٌفً  .

حمك بعد الاتصالات المرتبة الاولى فً التؤثٌر على الاداء الوظٌفً، وهذا ٌدل على  .3

نظام اتصالات فعال ٌسهم فً تحمٌك اهدافها وان استخدام عٌنه البحث استخدام عٌنه البحث 

لوسائل اتصالات حدٌثه ومتطورة تساعد فً سهولة الاتصالات بٌن وحداتها الادارٌة 

والسامها العلمٌة، وٌوفر نظام الاتصالات لعٌنه البحث المعلومات اللازمة لاتخاذ المرارات 

 ستخدم جمٌع لنوات الاتصال وفً جمٌع الاتجاهات .فً الولت المناسب وان عٌنه البحث ت

اظهرت نتائج التحلٌل الوصفً جهود واضحه لعٌنه البحث فً بعد المٌادة الادارٌة اذ جاء  .4

فً  المرتبة الثانٌة تبٌن ذلن من خلال استخدام عٌنه البحث اسلوب المٌادة الامثل كما ان 

ن ،والمستوٌات الادارٌة العلٌا لدى عٌنه هنان ثمه وتعونا بٌن المسإول المباشر والمرإوسٌ

البحث تشجع العاملٌن لأبداء وجهه النظر والالتراحات وحل مشاكل العمل بؤنفسهم كما 

وفرت الادارة العلٌا الدعم اللازم للعاملٌن للمٌام بالمهام واداء الواجبات المطلوبة منهم على 

 .اكمل وجه 

الثالثة اذ اظهرت نتائج البحث حرص عٌنه  حمك بعد نظام المكافآت والحوافز المرتبة .5

البحث على منح الموظفٌن المكافآت والحوافز المادٌة والمعنوٌة وفك الجهود المبذولة فً 

 العمل بعٌدا عن العلالات الشخصٌة . 

اذ ان اؼلب اظهرت نتائج الاحصاء الوصفً  توفر بعد الهٌكل التنظٌمً فً عٌنه البحث  .6

حٌة فً انجاز الاعمال المناطة بهم ، والعمل بوجود وصؾ الموظفٌن ٌمتلكون الصلا
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وظٌفً محددا فٌه بوضح مسإولٌات وواجبات كل وظٌفه ومإهلات شاؼله. وعلٌه جاء هذا 

 البعد بالمرتبة الرابعة .

اظهرت نتائج البحث ان هنان توجها محاٌدا من لبل افراد عٌنه البحث حول اتخاذ  .7

فً الولت المناسب وكذلن حرص الادارة على اشران المرارات ٌتم من لبل المسئولٌن 

 المرإوسٌن فً اتخاذ المرارات  ، وعلٌه جاء هذا البعد فً المرتبة الاخٌرة .

بٌنت النتائج وجود علالة اٌجابٌة لوٌة من ابعاد المناخ التنظٌمً و الاداء الوظٌفً للعاملٌن  .8

لالة بٌنهما طردٌة مما ٌدل على ،مما ٌإكد على صحه الفرضٌات التً ٌتبناها البحث ،والع

انه كلما توفرت ابعاد المناخ التنظٌمً فً عٌنه البحث كلما رفع ذلن مستوى الاداء 

 الوظٌفً للعاملٌن .

 

 ثانٌاَ : التوصٌــــــــــات 

. استمرار اعتماد عٌنه البحث على استراتٌجٌة تنوٌع المإهلات العلمٌة والخبرات والمهارات 1

ٌناسب احدث الطرق والاسالٌب التً من شانها ان تسهم فً تحسٌن مستوى الاداء وتؤهٌلها بما ل

 الوظٌفً .

. ضرورة بذل الادارة لصارى جهدها لمواصلة التحسٌنات المستمرة لتحسٌن الاداء الوظٌفً فً 2

 الامكانٌات المتاحة حالٌا لاسٌما وان البلد ٌعانً من ازمه مالٌة . 

ة الادارة والالتصاد عٌنه البحث، اهتماما خاصا بجمٌع ابعاد المناخ .ضرورة ان تولً ادارة كل3ٌ

التنظٌمً باعتباره متؽٌرا هاما ٌسهم فً التؤثٌر على الاداء الوظٌفً للعاملٌن ،مما سٌإدي ذلن الى 

رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن وزٌادة ولائهم وانتمائهم لعٌنه البحث والعمل على تحمٌك اعلى 

 ء اللازم لتحمٌك اهدافها .  مستوٌات الادا

. تعزٌز معاملة العاملٌن بالعدل والمساواة مع بعضهم البعض دون التمٌٌز بٌنهم وتعزٌز شعورهم 4

 بالعدالة التً تتم بٌن العاملٌن من خلال الترفٌعات والحوافز والمكافئات .

بوحدات وتمسٌمات  . زٌادة مشاركة العاملٌن فً وضع اهداؾ العمل وصنع المرارات التً تتعلك5

 العمل .

. ضرورة زٌادة اهتمام الادارة فً اشران المرإوسٌن فً صنع المرارات واعطائهم الثمة بؤنفسهم 6

 وجعلهم ٌتحملون مسإولٌة المرارات التً ٌتخذونها .

. تطوٌر كلٌة الادارة والالتصاد الهٌكل التنظٌمً وتصمٌم هٌكل جدٌد ٌتسم بالمرونة وذلن لتتمكن 7

 عزٌز لدرتها وامكانٌتها على التكٌؾ مع الظروؾ الطارئة والظروؾ البٌئٌة التً تواجهها .من ت

. استمرار المٌادة الادارٌة بتحفٌز العاملٌن وتشجٌعهم على التؽٌٌر والابتكار والابداع والعمل وفك 8

 اعلى المستوٌات للأداء الوظٌفً .
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 ــــــــــــــــــــــــــــــ

،" المناخ التنظٌمً وعلالته بضؽط العمل :دراسة مٌدانٌة على 2006.البدر ،ابراهٌم بن احمد ،1

 ضباط مدٌرٌة الدفاع المدنً بمنطمه الرٌاض ،كلٌة الدراسات العلٌا ،جامعة ناٌؾ الرٌاض .

وارد البشرٌة ، " الدراسات الاكادٌمٌة الدولٌة الحدٌثة فً ادارة الم2011.الحرٌري ،محمد سرور ،2

 " ،مإسسة الوراق للنشر و التوزٌع ،عمان ،الاردن .

،" المناخ التنظٌمً واثره فً امكانٌة تطبٌك حلمات الجودة 2009. حمدي ،اسراء وعد الله لاسم ،3

:دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنه من المدراء فً عدد من المنظمات الصناعٌة فً محافظة نٌنوى 

 ،جامعة الموصل .

،المناخ التنظٌمً واثره فً عملٌة الابداع : دراسة مٌدانٌة 2005دي ،خلٌل ابراهٌم عٌسى ،.الخال4

 لعٌنة من شركات ومدٌرٌات عامة لمطاعً الصناعة والكهرباء "،جامعة البصرة.

،" نظرٌة المنظمة" ،عمان ،دار المسٌرة للنشر 2007.الشماع ،خلٌل وحمود خضٌر كاظم ،5

 والتوزٌع .

 ،"السلون التنظٌمً "،الاسكندرٌة  للنشر والتوزٌع . 2005،محمد . الصٌرفً 6

، " لراءات فً الفكر الاداري والتنظٌمً" 2013. الطائً ،علً حسون ،الجنابً ، اكرم سالم ، 7

 ،مإسسة الوراق للنشر والتوزٌع ،عمان ،الاردن .

د وعلالته بالإنتاجٌة ،" المناخ التنظٌمً فً جامعة بؽدا2003.السامرائً ،مهدي صالح مهدي ،8

 .4،العدد 8العلمٌة لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة " مجله كلٌة التربٌة ،المجلد 

،" اثر الثمافة التنظٌمٌة على مستوى الاداء الوظٌفً " ،الجامعة 2008. عكاشة ،اسعد احمد محمد ،9

 الاسلامٌة ،ؼزة ،كلٌة التجارة لسم ادارة الاعمال .

،" المناخ التنظٌمً وانعكاسه فً بناء المنظمة 2008السلام مصطفى محمد ،العباسً ،علاء عبد  -10

المتعلمة :دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنه من المٌادات الادارٌة فً جامعة الموصل ،جامعة الموصل 

. 

،" اثر المناخ التنظٌمً فً الاداء التمرٌضً ،مجلة العلوم الادارٌة  2000. العنزي ،سعد ،11

 مجلد السابع ،العدد ،الثانً والعشرٌن ،بؽداد .والالتصاد ،ال

، " ادارة الموارد البشرٌة " ،الطبعة الثالثة ، دار وائل للنشر  2010. الهٌتً، خالد عبد الرحٌم، 12

 ، الاردن ،عمان .
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